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PME2020 打开 Designer VIP，报错“Communications error, solve the problem 

and try again” 
 

问题描述： 

PME2020 打开 Designer 的 VIP 时，报错“Communications error, solve the problem and try again”，

并且 ION Virtual Processor Service 不能启动 

解决方案： 

步骤如下： 

在 PME 安装路径下，进入\config\cfg\vip\目前下的所有文件夹内，删除后缀.cfg and .bak 的文件，进入

\config\diagrams\nd，删除节点图，然后重启 ION Virtual Processor Service 相关服务 
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